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A TATIX

Uma Empresa Especialista em Criacao e Gestao de E-Commerce

2 IRt

A Tatix conta com Dirigida por cinco sécios
mais de 200 colaboradores com mais de 15 anos
diretos para realizar de experiéncia no segmento

a gestao dos negacios B2B e B2C de e-commerce

de seus parceiros

Escritério Administrativo no Rio de Janeiro
Oferece total flexibilidade Centro de Distribuicao em Embu das Artes
no desenvolvimento ... ... n
e operacionalizacao
de solucdes de acordo
com cada cliente

Centro de Distribuicdao em Aracgariguama

Centro de Distribuicao em Americana

Unidade de Call Center em Taboao da Serra
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A TATIX

Alguns de Nossos Parceiros

ambev Zpepsico SKY 8«2!'6[‘ SEXY Usaflex  UNICRED %

A TS GIGA
UBER LEVEROS (oo PAYOT Q) AVENIDA BARATO
QR

AMERICAN PET  callpr 9 @migas [ZLLED A westwinG  BIRKENSTOCK
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E QUEM SAO VOCES?
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VAMOS FALAR DA HISTORIA DE E-COMMERCE






A HISTORIA DO ECOMMERCE

1995 - Como era o Brasil

Celular Startac Tela do pioneiro internet 1 Délar a 1 Real
foi lancado Banking no Brasil

O cenario varejista era Entrada de empresas 2 anos de plano Real
completamente diferente internacionais
&,

A a4
A RO CRPOTHAL L St L <
WM&% INE AR K .

O Melhor Para Vocé.
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

“Ninguém vai comprar nada pela internet”
“Mas na internet sé vende livros e CDs?” Q
“A CADEIA de distribuicao vai impeder que se evolua” Q

“Quem vai COMPRAR algo que precisa EXPERIMENTAR como ROUPA?” @

“Isso é coisa para GENTE GRANDE”
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

No Brasil Surgem os Primeiros Grandes Varejos Virtuais

Booknet.com

B [ e o Fpwie b

e - Bnk’MTm

-

Hem vindu & Book Net! O maiar serve de lvros do Brasil. Frete sem curto pars todas as cidades do Hral. 2
Pagamenis por Depatite Hanearie sa por Cartia de Crodits

r Fraqusa “‘ — 2] _Assu |

LoucuraswBookNet,
Frete 5 @ X © pars todes a3 cidades brasieires.

5 de desconto mue wnpms sm s
200 Reais

o, w ) .:«".T,
_ﬁlwl’ﬂ

* Lancado em 1995

* Pagamento em dinheiro na
entrega

* Vendida em 1997 para GP
Invest

L__‘

Submarmo .com. br

! Apdanrmal Vi) 0 aem. R as

. Adquirem a
Booknet.com.br
. Langada em 1999

. Cds, Livros e Brinquedos

. RS 1mi no primeiro més
de venda

. Em 6 meses, 500 mil
clientes

/

Amerlcanas com. br

. Langcada em 1.999

. Parceria com  bancos
internacionais

. Estrutura apartada da
fisica

. Em seu primeiro ano de
operacao ja foi avaliada
em RS 12mi
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

“Ninguém vai comprar nada pela internet”
“Mas na internet sé vende livros e CDs?” @
“A CADEIA de distribuicao vai impeder que se evolua” Q

“Quem vai COMPRAR algo que precisa EXPERIMENTAR como ROUPA?” @

“Isso é coisa para GENTE GRANDE”
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Brasil Grandes do Varejo Fisico Também Entram

FFFFFFFFFF

latinos mais rentaveis de 2005

a consultoria Economatica, dez

Da Redacdo

f pontofrio.com

NRicardo | = extra.com.br
Y/ ;...

( , .
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

O E-commerce Deixa de Ser Apenas BENS de CONSUMO

i | Q

ingresso.com SUper bid

ifeed G GETINS
vouse Uber

@ O que eles tem em COMUM: OU)IEM suas
airbnb audiencias e tem um PROPOSITO
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

“Ninguém vai comprar nada pela internet”
“Mas na internet sé vende livros e CDs?” @
“A CADEIA de distribuicao vai impeder que se evolua” @

“Quem vai COMPRAR algo que precisa EXPERIMENTAR como ROUPA?” @

“Isso é coisa para GENTE GRANDE”
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A INDUSTRIA

Também Entra no Mercado

e LOjO ; -
@ PeosiCo Digte Aqui n & Minhaconta ¥ Carrinho )

NAVEGAR POR CATEGORIAS NAVEGAR POR MARCAS ~ NAVEGAR POR MOMENTOS ~ m il oare S50 Baut

Achocolatado

Acompanhamentos

Aperitivos

Aveia

Barras de cereal/frutas

Bebidas

Biscoitos

Milharina

salgadinhos

K] Etectrolux & procura?

Cozinha  Lavanderia e limpeza  Ar e ventilaglio  Utiidades domésticas  Acessrios ¢ pegas  Servigos Central de Atendimento.

Salddo Electrolux S50% o 1255

Salddo

Electrolux *125:

Com o cupom: Com o cupom: Com o cupom:

SALES0 SALE125 SALE300

. B recia do cjudar
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Busque produtos por nome, cédigo ou categoria

== Televisores Audio Hometheaters | Celulares | Cameras

PlayStation  Acesséri

Cores incriveis com muito
mais brilho e contraste

FRETE GRATIS
para Android TVs

==

® T Envegamos paratodo Brasi dietodatébrica ], =] 10x sem juros *Parcela mi
[ Digite aqui o que vocé procura | UstadePresentes (. Atendimento v & Minha Conta Wwo
Cléssicos Jogos Bonecas SuperMassa Livrosinfontis Bonecos FazdeVerdade EstrelaBaby Carrinhos  Peldcias
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

“Ninguém vai comprar nada pela internet”
“Mas na internet sé vende livros e CDs?” @
“A CADEIA de distribuicao vai impeder que se evolua” @

“Quem vai COMPRAR algo que precisa EXPERIMENTAR como ROUPA?” @

“Isso é coisa para GENTE GRANDE”
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D o A HISTORIA DO
ELETRODOMESTICOS _'9’5% PERFUMARIAE " g —Iﬁﬂ%

ECOMMERCE
TELEFONIA D 18,2% MODA E A I 35%
[CELULARES 2.2% ACESSGRIOS 142% . I ,
e o o |m— O Potencial € Enorme
DECORAGAO 8.4% DECORACAD 10,5%
INFORMATICA ( ] 36% ELETRODOMESTICOS _'U’Bf'
8,9% 10,8%
A I 0% LIVROS/ASSINATURAS I 7%
ELETRONICOS o IoOSTILAS o
PERFUMARIA E g 6.8% TELEFONIA D %
COSMETICOS/SAUDE 48% /CELULARES 92%
MODA E A i 56 ESPORTE @ | 6.4%
ACESSORIOS 6. ELAZER 6.4%
ESPORTE 3,6% . 2%
e A% INFORMATICA ( (] o
ACESSORIOS = I 2.5% ALIMENTOS /o | 45%
AUTOMOTIVOS 2.3% m 2018 EBEBIDAS 'O 40%
2017
ALIMENTOS /p [l 22 . I 3.6%
EBEBIDAS O 2 %% ELETRONICOS 3 6%
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

“Ninguém vai comprar nada pela internet”
“Mas na internet sé vende livros e CDs?” @
“A CADEIA de distribuicao vai impeder que se evolua” @

“Quem vai COMPRAR algo que precisa EXPERIMENTAR como ROUPA?” @

“Isso é coisa para GENTE GRANDE”
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

Market Place € o MODELO de
NEGOCIO em que GRANDES
LOJAS Online abrem suas
VITRINES para que QUALQUER
EMPRESA possa expor e
VENDER seus produtos em

TROCA de uma COMISSAO e j3
@ uma REALIDADE no Brasil.

e com N QAR
= | G0
S e BAED
o 2 | GO
tricae @ [ﬁFfﬁFﬁ]
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A HISTORIA DO ECOMMERCE

Muitas Duvidas Existiam Quando Falavamos Sobre E-commerce

GRUPO CNOVA GRUPO B2W

@ ‘pontol‘rio.com Ldiscount @ LOJAS AMERICANAS

SubMarino

Os GRANDES

PLAYERS de
: MILHOES DE MILHOES DE
magazine VISITAS/MES VISITAS/MES
apresentam
grandes numeros

/ "7"-/\—:-- N

de VISITAS e se Walmart s

ivre

destacam no

cenario nacional.
MILHOES DE

VISITAS/MES

|
MILHOES DE
VISITAS/MES
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Bilhdes de pessoas no mundo

RENDA
PER CAPITA
GLOBAL

1000

Era da Informacado

Era Industrial

1850
2000
2015




TECNOLOGIA = TUDO aquilo que surgiu depois que VOCE nasceu

—

Ou seja, para as NOVAS GERACOES nao existe vida-sem Internet



A INTERNET

Em 60 Segundos

20 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook ;
Rt -
p | Go gle 1 mition 18.1Million )

y
NETFLI

oy 4,5 MM de views de videos no YOUTUBE

3 'S
@ $996,956

Spent Online

694.444 horas de conteddo no NETFLIX

* 390.000 APPs sao baixad
41.6 Million 1.4 Million L] S Sao aIXa OS
° Messages Swipes
Facebook Messenger Sent
e | o ' e~
-2 - U m e 3,8 milhoes de buscas no GOOGLE
e s >
smagemccro  Sreaming G‘.‘ﬂi%
g W @LoriLewis
> W @OfficiallyChadd
[ ]

188 MM de E-MAILS s3ao enviados
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

Menino de 8 anos aprende a
dirigir no YouTube e leva irma
menor ao McDonald's

Garoto percorreu 2,5 km para comprar cheeseburger
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

meio&mensagem A forga dos influenciadores da fé

Francisco, o Papa influenciador

Nao € s6 a igreja evangélica que
entende o poder das midias sociais. A
Igreja Catélica e o movimento de
renovacao iniciado pelo papa
Francisco tem feito isso

em multiplataforma. Além do Twitter
e Instagram, Francisco chegou a fazer

um Ted, em maio, apés alguns meses
de negociagdes. “O papa Francisco, de fato, deve ser reconhecidamente louvado
pela forma com que consegue articular a evangelizagdo por meio das modernas
midias que hoje existem”, diz Luiz Claudio Braga, assessor eclesidstico da Pastoral
da Comunicacgao da Arquidiocese de Sao Paulo (Pascom), responsavel pelas redes
sociais da Arquidiocese e pelo jornal Sdo Paulo.
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

4 Selhes ja matam mais
# | humanos do que ataques de
 tubaroes

§ U levantamento do site Mashable mostra
N que tirar foto de si mesmo pode ser mais
=== nerigoso do que nadar com tubardes

o o
/0 5"! BRUNOFERRARI
WAN  22/09/2015 - 09h34 - Atualizado 03/11/2016 22hO1

Russos fazendo uma selfie em Dubai (Foto: Alexander Remnev
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

<elular é a terceira maior causa de
mortes no transito no Brasil, diz
pesquisa

Uso de celular no volante resulta em 150 vitimas por dia e 54 mil por ano, de acordo com a
/i H Forum Brasileiro da Industria de
= Pisci % expod
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

Faixa luminosa avisa pedestres
'grudados’ ao celular quando atravessar a
rua; assista

® 3 margo 2017 f © ¥ [ < Compartilhar

A cidade de Bodegraven, na Holanda, instalou faixas de pedestres luminosas - e que
mudam de cor conforme o sinal de trénsito - para ajudar pessoas distraidas no celular a
atravessar as ruas com seguranca.

As luzes foram desenvolvidas para alertar quem esté de cabeca baixa olhando para o
smartphone e, logo, desatento a sinalizagéo.
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

&he New ork imes Magazine

O Liverpool foi o grande vencedor da Liga dos Campeodes
(Champions League) 2019. O time venceu o Tottenham por 2a 0
no ultimo sabado (01/06). O que poucos sabem é que a edicdo deste ano
vai além do futebol e abre as portas para uma nova era do esporte. O
responsavel por isso foi o Liverpool Football Club, time que revolucionou o

mercado futebolistico aplicando tecnologia e big data para compensar a

" FEATURE . falta de dinheiro frente a gigantes do futebol mundial como Real Madrid,

How Data Y, i 3 Manchester City, Barcelona e Manchester United. Uma das grandes

estrelas desse time, alids, ndo é o que a torcida esperaria: ele é Ian Graham,

C‘Sp Of GlOIY‘G 8 um fisico tedrico formado pela renomada Universidade de Cambridge.

e club is finishing a phenomenal thanks tn pa‘rt to
\lanrlvaled reliance on analytics. ; m B
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

01/02/2016 18h12 - Atualizado em 01/02/2016 18h26

Microsoft instala datacenter no fundo
) do Oceano Pacifico

Maquina de 17,2 toneladas ficou submersa por trés meses em 2015.
|deia é ter maquinas de processamento na nuvem mais sustentaveis.

CE=20E80

Do G1, em Sao Paulo
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

Em parceria com Embraer, Uber lanca projeto de
veiculo voador

ave elétrica seria capaz de voar entre Sdo Paulo e Campinas em 18 minutos. Boeing também participa

Embraer apresenta o eVtol em parceria com o Uber Foto: Divulgag¢ao
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A NOVA ORDEM

Mundo em Que Vivemos

Sem filas, sem caixa!

1° MERCADO INTELIGENTE
DA AMERALCAFLATINA
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

i e Valorde mercadoem délar - PJB do Brasil cresce 0,8% no terceiro trimestre de 2018,

12 Apple US$ 833,25 bilhdes em linha com o esperado
2@ Amazon USS$ 734,85 bilhGes A expectativa era de aceleragdo de 0,8% na comparacao trimestral e 1,6% na base anual, segundo pesquisa da Bloomberg
3 Microsoft USS 725,78 bilhges No acumulado nos quatro trimestres terminados no
y
Brasil / Produto Interno Bruto (2017)
52 Facebook USS 505,93 bilhdes
62 Berkshire Hathaway USS 489,0 bilhdes
78 Alibaba USS 439,85 bilhdes . ~
2,056 trilhdes USD
82 JP Morgan Chase & Co  USS$ 377,85 bilhdes 2017
92 Johnson & Johnson USS 343,43 bilhdes
102 Exxon Mobil USS 342,64 bilhdes . ~
sendo RS 1,464 trilhao.
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

ParticipacOes da Tencent em outras empresas

Tencent

¢ Riot Games (69%)

¢ Blizzard Entertainment (12%)

¢ Supercell (84.3%)

« Epic Games (40%)[6]

» Kingsoft Network Technology (18%)
¢ South Korea’s CJ Games (28%)
¢ JD.com (15%)

 GLU Mobile (14.6%)

e PUBG (32,2%)

e Snap (12%)

¢ Arena Of Valor

= Ring of Elysium? (ROE)

¢ Grinding Gear Games (80%)

¢ Via Varejo (36%)

¢ Level Up! Games(49%)

¢ Dentre outras

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Tencent é o maior e mais utilizado portal de servigos de internet da China. Desde a sua cria¢ao, na ultima década,
Tencent tem mantido um crescimento constante no &mbito das suas estratégias operacionais voltadas para o usuario.l®!

Se tornou a quinta maior empresa de Internet do mundo depois do Google, Amazon, Alibaba e Ebay a partir de outubro
de 2011. [4

Produtos [ editar | editar codigo-fonte ]

e QQ (QQ Instant Messenger),
o WeChatl®!
e Tenpay

e QQ Games

TTM Revenue ($bn
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A NOVA ORDEM

O Mundo em Que Vivemos

Pesquisa Loja Compra Retirada Servigo
Visita _ Retirada _ _ Upsell
S aloja ™ emloja 7 ' Garantia
R -
Enl
Completa

o pedido

Recebe

Download . \ Escreve
= Criacdo
oCsO::# ltj‘s de carrinho
/s | ng de compras
/ Compara Digitalizar
. \ precos cupons
f@\ \ Compara
produtos
@ Pesquisa Posta
Reviews online
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B2C E-COMMERCE no BRASIL



CONTEXTO

centraceteste IMlercado — E-Commerce no Mundo

EUROPEU
R VENDAS 5,2%
Pl T CRESCIMENTO +20,6%

wAMERICA * % = EUROPA ;.
DO NORTE OCIDENTAL
VENDAS 9,6%

VENDAS 9,9%

CRESCIMENTO +16,5% ESCIMENTO +11,6%

MUNDO

VENDAS 12,0% AMERICA

CRESCIMENTO +24,1% VENDAS 06,
CRESCIMENTO +17,9%

m ASIA-PACIFICO
VENDAS 18,3%

» 7, CRESCIMENTO +30,3%

—

rl

AFRICAE

ORIENTE MEDIO

VENDAS 2,2% ¥
CRESCIMENTO +22,6% v s

Fonte: eMarketer | Worldwide Retail e-commerce Sales by Region | 2018 - All categories

E H Forum Brasileiro da Inddstria de R
HiPiscinas e SPAS @ €XQOZer
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CONTEXTO

Mercado - Dados E-Commerce LATAM

O Brasil é o mercado mais © ' )
desenvolvido em termos de e yp yiypps 43%  IMP.VENDAS 23%  IMP.VENDAS 3%  IMP.VENDAS 25%
commerce na Ameérica Latina, com
importancia nas vendas de CRESCIMENTO +(2,0%  CRESCIMENTO +315%  CRESCIMENTO +153%  CRESCIMENTO +19,5%

4,3% e crescimento de dois digitos

12%). Os mercados mais
(12%) =7 OFFLINE

incipientes como a Argentina

também apresentam numeros @ _ “)

expressivos de crescimento (37,5%

em 2018 vs. 2017), mas contam PIB: 1%  PIB; -26%  PIB: +20%  PIB: +(,2%
com altas taxas de inflacao

(40,5%). FMCG: -28%  FMCG: -2,8% FMCG: +,8%  FMCG: -0,8%

INFLACAOD: +47,6%

Fonte: dados online: eMarketer | Worldwide Retail e-commerce Sales by Region | 2018 - All categories |
dados Offline: Nielsen Quarter by Numbers Latam Q418 | UOL Economia (crescimento Latam)
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1995 - 2006

PRIMEIROS VAREJISTAS
ABREM VENDAS NO CANAL

PDA Delivery

Ponto Frio
Magazine Luiza
Americanas.com
Visa Eletron para
pagamentos online

1990

INTERNET
CHEGA AO
BRASIL

1995 operadoras
comecam a
comercializa-la

Fonte: Ebit | Nielsen

CONTEXTO

Mercado - 25 Anos de Histdria no Brasil

13 MILHOES DE | APPLE
COMPRADORES | LANCA IPHONE
ONLINE NO BRASIL | celular une funcdes

Walmart.com | de telefone ao acesso
Casas Bahia = ainternet
Renner ' FACEBOOK
Primeiras fanpages de empresas

comecam a surgir 20'9

2004 2012-2018
REDES SOCIAIS ASCENCAO DA CLASSE C |R$53,2 BILHOES
Orkut é langado BOOM EM VENDAS | De faturamento
pelo Google e DE SMARTPHONES | e-commerce no

vira febre no pais MODA E ACESSORIOS |Brasilem 2018
LIDERAM VENDAS ONLINE © 58 MILHOES
de brasileiros efetuaram

pelo menos 1 compra
onlineem 2018

E H Forum Brasileiro da Indistria de R
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Apresentador
Notas de apresentação
Fiscal e tributário
Operadora / Tranporte
Comercial
BI
Conteúdo dos produtos



CONTEXTO

Histdrico e Forecast de Vendas do E-Commerce no Brasil

612 FATURAMENTO R$6I.2bi 1 15%
177 93,2 PEDIDOS 37 mi T 12%
41,3 44 TICKETMEDIO  R$ 447,00 7 3%
35,8
’ A ultima vez que o setor alcancou
22,5 24% variagao de dois digitos em relagao aos pedidos
200 foi no comparativo entre 2014 e 2013. A
12% expectativa é que tal aumento se mantenha
também em 2019, chegando a 137 milhdes de
20 2013 204 2005 2006 2007 208 2019 pedidos, um aumento de 12%.
VENDAS EM BILHOES R$ ™ VARIACAD Fonte: Ebit | Nielsen
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TENDENCIAS no Mundo de PRESTACAO de SERVICOS


Apresentador
Notas de apresentação
No Brasil, segundo estimativas do Conselho Brasileiro de Produção Orgânica Sustentável (Organis), estima-se que 15% das famílias consumam algum tipo de alimento orgânico – sejam aqueles produzidos em larga escala e que possuem certificação legal ou os produtos comercializados por feirantes de pequenas propriedades, que também utilizam métodos orgânicos em suas propriedades, sem químicos, agrotóxicos ou fertilizantes industriais.
Segundo estimativas da Organis mostra que a produção orgânica brasileira tem crescido cerca de 30% ao ano, com 16 mil propriedades agrícolas certificadas e centenas em processo de certificação.



CASE SERVICOS

O Que o Burguer King Enxergou de
Oportunidade no Transito
Mexicano
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GOOGLE MY BUSINESS

Porque Ele Merece Toda Atencao

increase in mabile searches for
"stores open now’ or "food open now”
in the past year.®

30% of all mobile searches are related to location.?

N—
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GOOGLE MY BUSINESS

Porque Ele Merece Toda Atencao

O O

1.3X /6% 289,

increase in mobile searches of people who search on their
: ; ¢ ! oo of those searches
for "where to buy/find/get smartphones for something nearby :
- , o : tor something nearby
in the past year.’ visit a business within a day ... =

result in a purchase.

Até pesquisas por opcoes de compras
locais diretas tém aumentado

P § F6rum Brasileiro da Industria de O pola
*:Piscinas e SPAS @ €XPOIZET
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CASE SERVICOS

Ja Existe Market Place de
Piscineiros

Mais de um bilhdo de pessoas usam o Google Maps,

e elas o usam para transitar por mais de 1,5 bilhao de
lugares por ano.
Um monte de pessoas ainda estao por ai a procura e
a caminho de negdcios locais.

Genbit - tabela | Netflix

& https://www.google.com/ma

ii Apps [ ADMINS [5 Ferramentas [5 Pessoais [5 ESCALE

Narzetti Piscinas

4,7 ¥ K K

Servigo de limpeza de piscina - Sdo Paulo
Abre as 09:00

FALJAGUARA Y /A ZANASTACIO 2 AGUA BRANCA

Torcida ¢ @ chernob 20+ Swil » (29) Tra Al limpezad: X -

* Boe@®aa Q@

o IMIRIM e S
MOINHO VELHO esquisar nesta drea 7.,  TERESINHA Sgae
q 5 SAG'PA

CITY AMERICA b i Marol Piscinas e
Produtos Quimicos

<

o
VILA ALBERTINA 2 &\h’“’@ JARDIM

8 & SAO BENTO Mrezteme
T Parque da

@
116 Aeroporto de Sdo o Juventude Q Expo (
Paulo Campo de Marte

GUILHEH
a : © centro Esportivo Tieté

AS Piscinas i A DOS T TratBem Artigos

4,5 Y%k Kk ¥ AEDIOS a Quimica Ramos para Piscinas
> o BOM RETIRO

Fornecedor de piscinas - Sdo Paulo
Abre as 08:00

Stop Limp - 3

Comeércio Representagdes

a Narzetti Piscinas

PARI

9 Pinacoteca do
@ Fap Piscinas @@ Q B Estado de Sao Paulo
()

AS Piscinas S .
SANTA IFIGENIA BRAS
Galeria do Rock o nee

z L
5,0 Jok Kk k JAGUARE o Parque Museu:do Futebol @ Centro Cultural Banco

Fornecedor de produtos de limpeza
Abre as 08:00

Fap Piscinas
4,5 Y % % K
Loja de produtos para piscinas - Sdo Paulo
Abre as 08:30

Mostrando resultados 1-19

Atualizar resultados guando o mapa for movido

L H Forum Brasileiro da
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Villa-Lobos # do Brasil - S&o Paulo

Heito,

116 Praga Pér do Sol @ 2N 4 Sao Paulo

Universidade D"m,
de Sao Paulo Instituto Tomie Ohtake < BELA VISTA

@ a @ Museu de Arte de (6]
S&o Paulo Assis... LIBERDADE
BUTANTA PINHEIROS CAMBUCI

116 (@] < . 0O
Nw““ Itad Cultural &

DG Embal
PoolTeam | a8 JARDINS Q e *
Tratamento de Piscinas

M eide R.Cel
o

g o & =
satéite - [EHSYH] S CAXINGUI GgpglersuL -
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CASES PELO BRASIL

Outros Mercados, a Industria Respeitando a Cadeia

— OFERTAS EXCLUSI\.

NOVO APP!
JA BAIXOU?

# Baixar na
[ & App StoreJ
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CASES PELO BRASIL

Fruta Imperfeita

IDENTIDADE:

Modelo de ASSINATURA;
KITS por tamanho de
NECESSIDADE;
SUSTENTAVEL;

Similar 33 e 34;

O que sdo os imperfeitos?

] m. pe r. fe i.t 0 (Do latim Imperfectu) Adjetivo

1. frutas e legumes muito grandes, muito pequenos, com
diferentes formatos ou cores, mas igualmente nutritivos.

2. comida de verdade que a natureza nos da.
3. um novo padrao de beleza. ‘ imperfeita
4. uma soluc¢ao para o desperdicio de alimentos.

Byl A€
7irdea \
4

L H Forum Brasileiro da Industria de

9
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CASE SERVICOS —

€] @& https://www.getninjas.com.br/orcamentos/familia/limpeza-

Ja Existe Market Place de T

Piscineiros

Precisando de Limpadores de
Piscina?

Milhares de profissionais avaliados por clientes,
permitindo vocé negociar apenas com os melhores.

/ Orgamento grdtis e seguro Profissionais avaliados

L H Forum Brasileiro da Industria de

HiPiscinas e SPAS @ €XQOAZer

& outdoor living




O caminho pode
parecer uma grande
DUVIDA... Mas nossos
VALORES de um BOM
COMERCIANTE nos

guiarao!



PRINCIPAIS FATORES DE SUCESSO

De Uma Nova Empresa

TIMING

TIME | EXECUCAO 32%

IDEIA 28%
MODELO DE NEGOCIO 24%

FINANCIAMENTO ™ 14°%

E H Forum Brasileiro da Industria de

HiPiscinas e SPAS @ €XQOkazer

& outdoor living




#f ESTRATEGIAS BASICAS




#1- Ter um PROPOSITO antes de ter um NEGOCIO




#2- Tenha uma EQUIPE de ALTA PERFORMANCE

12/08/2019



ESTRATEGIA
ADEQUADA

para alcancar
0Ss objetivos
Propostos.

PILARES DE ALTO DESEMPENHO

ALTO DESEMPENHO

PROCESSOS
BEM
DEFINIDOS

e padronizados,
para reduzir
erros e melhorar
a produtividade.

W B
GESTAO GENTE
& LIDERANCA motivada

visando aprimorar
continuamente

OS Processos e 0
planejamento.

e gqualificada,
com foco na
lideranca.

(Dcarros

SISTEMA DE

INFORMACAO

(T.1.)
rapido e
racionalizado
para tomada
de decisdes.



EU QUERO FAZER COM QUE A MINHA EQUIPE DE VENDAS
TENHA ALTA PERFORMANCE?

PLANEJAMENTO:
- Metas factiveis e conjugadas;
- Metas que dao vazao a bonus com coeréncia entre areas;
- Revisar constantemente as metas;
- Revisar continuamente processos e controles;

EQUIPE:

GESTAO e FOLLOW UP:;

COMUNICACAO



EU QUERO FAZER COM QUE A MINHA EQUIPE DE VENDAS
TENHA ALTA PERFORMANCE?

PLANEJAMENTO:
- Metas factiveis e conjugadas;
- Metas que dao vazao a bonus com coeréncia entre areas;
- Revisar constantemente as metas;
- Revisar continuamente processos e controles;

EQUIPE:
- Matar os GAPS de conhecimento. Talvez vocé tenha que remodelar suc
equipe;
- Quanto mais gestores de outras areas tiverem passado pela are:

comercial/produto melhor;
- Respeitar e promover a diversidade de conhecimentos e caracteristicas;
- Todas as liderancas devem formar substitutos como meta;

GESTAO e FOLLOW UP:;

COMUNICACAO



EU QUERO FAZER COM QUE A MINHA EQUIPE DE VENDAS
TENHA ALTA PERFORMANCE?

PLANEJAMENTO:
- Metas factiveis e conjugadas;
- Metas que dao vazao a bonus com coeréncia entre areas;
- Revisar constantemente as metas;
- Revisar continuamente processos e controles;

EQUIPE:

- Matar os GAPS de conhecimento. Talvez vocé tenha que remodelar suc
equipe;

- Quanto mais gestores de outras areas tiverem passado pela are:
comercial/produto melhor;

- Respeitar e promover a diversidade de conhecimentos e caracteristicas;

- Todas as liderancas devem formar substitutos como meta;

GESTAO e FOLLOW UP:

- Crie e ame rotinas;

- Controles devem ser capazes de gerar diagnosticos claros, e/ou no minimc
existem pessoas capazes de diagnosticar;

- FUP devem ser para cima e para baixo;

- Errar pode, repetir o erro nao;

COMUNICACAO



EU QUERO FAZER COM QUE A MINHA EQUIPE DE VENDAS
TENHA ALTA PERFORMANCE?

PLANEJAMENTO:
- Metas factiveis e conjugadas;
- Metas que dao vazao a bonus com coeréncia entre areas;
- Revisar constantemente as metas;
- Revisar continuamente processos e controles;

EQUIPE:

- Matar os GAPS de conhecimento. Talvez vocé tenha que remodelar suc
equipe;

- Quanto mais gestores de outras areas tiverem passado pela are:
comercial/produto melhor;

- Respeitar e promover a diversidade de conhecimentos e caracteristicas;

- Todas as liderancas devem formar substitutos como meta;

GESTAO e FOLLOW UP:

- Crie e ame rotinas;

- Controles devem ser capazes de gerar diagnosticos claros, e/ou no minimc
existem pessoas capazes de diagnosticar;

- FUP devem ser para cima e para baixo;

- Errar pode, repetir o erro nao;

COMUNICACAO
- Crie mecanismos de comunicacao eficiente e organizados;
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#3 - Ser LIVRE de DECISOES 'EGOCENTRICAS



#4 ANALISAR!

Seja TARADO por DADOS!
Compreender PICOS e VALES.

ERRAR faz parte, mas APRENDER com o erro é pra POUCOS...
' - W

Quality Score

9.38

¢/ -0.1%




#5 ESTEJA PRESENTE NAS BUSCAS

Sua loja deve estar SUPER bem cadastrada no GOOGLE My BUSINESS:

 Aumenta a VISIBILIDADE da empresa no Google;
* Possibilita a INTERAGCAO com os clientes;
* Permite a visualizacao de DADOS como a forma com que os CLIENTES pesqwsaram 0 negocio e a ORIGEM deles.
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#6 - Se acharmos
que SO temos
PROBLEMA de Tl,
provavelmente
temos problema
de PROCESSOS e
PESSOAS



“Se vocé é focado na COMPETICAO, vocé ter3
que ESPERAR até que um COMPETIDOR faca
algo. Se vocé € FOCADO nos CLIENTES, podera

ser PIONEIRO”.
Jeff Bezos

amaZon
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Fabio Mori
fabio.mori@tatix.com.br
www.linkedin.com/fabiomori
+55 11 98525-3160
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Promocao/Organizacéo Colaboracao
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Francal Feiras
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Associagéo Nacional das
Empresas e Profissionais de Piscinas

Mentadora Oficial Transp. Oficial Op. de Viagem Afiliada a
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